EEZY INGLIS
Obchodni podminky

1. Poskytovatel

Jan Ambroz, se sidlem Vir 10, 592 66 Vir, ICO 23119594, fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského
zakona, zapsana v zivnostenském rejstfiku, neni platcem DPH. Kontakt: e-mail
jan.honza.ambroz@gmail.com, telefon +420 777 363 316, weby eezyinglis.com (angli¢tina)
amatika.eezyinglis.com (matematika, ,eezymath*) (dale ,lektor®).

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi lektorem a zakaznikem pfi objednavce lekci
anglického jazyka a doucovani matematiky pfes uvedené weby. Zakaznikem muize byt spotfebitel i
podnikatel; ustanoveni uréena jen spotrebitelim jsou takto oznacena.

2. Predmét sluzby

Lekce anglického jazyka nebo matematiky (podle objednavky) v délce 55 minut, online pfes Google Meet,
v terminu, ktery si zakaznik zvoli v rezervaénim kalendafi. Lekce se prodavaiji jednotlivé nebo v bali¢cich
po 5 a 10 lekcich. Obsah lekce lektor pFizplsobi cili a Urovni zakaznika.

Lekci nebo bali¢ek Ize objednat i jako skupinovou lekci pro 2—4 osoby. Skupinu objednava a plati jeden
zakaznik (objednatel), ktery uvede e-maily ostatnich u¢astniku; ti obdrzi pozvanku s odkazem na Google
Meet. Rezervovat, pfesouvat a rusit lekce skupinového bali¢ku mlze pouze objednatel. Pocet osob je dan
objednavkou a u jiz zaplaceného balicku jej nelze ménit. Objednatel odpovida za to, ze ostatni u€astnici s
ucasti a s pfedanim svého e-mailu souhlasi.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Zakaznik si vybere balicek, poCet osob a termin prvni lekce a vyplni rezervacni formulaf (povinny je jen
e-mail).

2. TlaCitkem ,Zaplatit ... K& a rezervovat” odesle zavaznou objednavku s povinnosti platby, vyjadfuje
souhlas s témito podminkami a vyslovné zada o poskytovani lekci i b&€hem Ihlty pro odstoupeni (¢l. 8);
text o tom je uveden pfimo u tlacitka. Poté je pfesmérovan na platebni branu GoPay. Pfed odeslanim
muze zadané udaje kdykoli zkontrolovat a oprauvit.

3. Smlouva vznika zaplacenim objednavky. Po pfijeti platby obdrzi zakaznik potvrzeni e-mailem, které
obsahuje shrnuti objednavky, tyto obchodni podminky v pfiloze, odkaz na Google Meet a soukromy
odkaz ,Moje lekce", pfes ktery si rezervuje zbyvaijici lekce z bali¢ku a spravuje své lekce.

4. Nezaplacena rezervace se po 15 minutach automaticky zrusi a termin se uvolni.

5. Smlouva se uzavira v eském jazyce. Uzavienou smlouvu lektor archivuje v elektronické podobg.

4. Cena a platba

» Ceny lekci a bali¢kl, v€etné cen skupinovych lekci podle poctu osob, jsou uvedeny na webu u
jednotlivych bali¢kld a v rezervaénim formulafi. Jsou to ceny koneéné v Ceskych korunach — lektor
neni platcem DPH a zadné dalSi poplatky se neuctuiji.

» Plati se predem, online pfes platebni branu GoPay (GoPay s.r.0.) — platebni kartou, bankovnim
prevodem nebo dal$imi metodami, které brana nabizi. Udaje o platebni kart& zpracovava vyhradné
GoPay, lektor k nim nema pfistup.
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Slevovy kod Ize uplatnit v rezervaénim formulafi pfed zaplacenim; na jednu objednavku jeden kéd. Kod
plati za podminek, se kterymi byl vydan (vySe slevy, doba platnosti, pocet pouziti, bali¢ky). Slevy nelze
scitat ani zpétné uplatnit na jiz zaplacenou objednavku a nejsou sménitelné za penize.

Doklad o zaplaceni v PDF obdrzi zakaznik jako pfilohu potvrzeni platby a mize si ho kdykoli stahnout
v sekci ,Moje lekce* (kupujici darkového poukazu ho dostane spolu s poukazem). Pokud zakaznik pfi
objednavce uvede nazev, ICO a adresu firmy, vystavi se doklad na firmu; dodateéné tidaje na dokladu
meénit nelze.

. Poskytnuti sluzby

Lekce probiha online pfes Google Meet. Odkaz na lekci pfijde zakaznikovi (a u skupiny i ostatnim
U¢astnikim) e-mailem v pozvance do kalendare a je dostupny i v sekci ,Moje lekce®. Sluzba se
nedorucuje fyzicky, nevznikaji zadné naklady na dopravu.

Zakaznik potfebuje zafizeni s kamerou, mikrofonem a pfipojenim k internetu.

Lekce z balicku Ize vybirat priibézné podle volnych termind v kalendafi; terminy Ize obvykle rezervovat
nejméné 48 hodin a nejvyse zhruba 4 mésice dopredu.

Platnost balicku: zvyhodnéné bali¢ky jsou uréené na pravidelné lekce (zhruba jednou tydné), proto je
potfeba lekce vyCerpat v dobé platnosti, ktera se pocita ode dne zaplaceni — 1 lekce 4 tydny, baliCek 5
lekci 6 tydna, balicek 10 lekci 11 tydnu. Lekce musi probéhnout nejpozdéji posledni den platnosti;
datum je uvedené v potvrzovacim e-mailu a v sekci ,Moje lekce®. Tyden pfed koncem platnosti posle
lektor pfipominku. Lekce, které zakaznik do konce platnosti nevycCerpa, propadaji bez nahrady. Ze
zavaznych ddvodud (napf. nemoc) mlze lektor na zadost zakaznika platnost prodlouzit.

Konzultace zdarma

Lektor nabizi ivodni konzultaci zdarma v délce 15 minut online pfes Google Meet, a to jednu na osobu

Rezervaci je nutné do 1 hodiny potvrdit odkazem z e-mailu, jinak se termin uvolni. Potvrzenou
konzultaci nelze pfesunout ani zrusit. Konzultace je bezplatna a nezaklada povinnost cokoli koupit.

Skupinové lekce matematiky

Lektor na webu matika.eezyinglis.com vypisuje skupinové lekce matematiky na konkrétni téma
(zejmeéna k pfijimacim zkouSkam) s pevnym terminem a délkou uvedenymi u lekce. Lekce probiha
online pfes Google Meet, poCet u€astnikl neni omezen. Cena ucasti je uvedena u lekce (99 K¢) a plati
se pfedem pres GoPay; po zaplaceni obdrzi u€astnik potvrzeni s odkazem na lekci a doklad o
zaplaceni.

Prihlasky se uzaviraji 24 hodin pfed zaCatkem lekce. U kazdé lekce je stanoven minimalni pocet
ucastnikl; nepfihlasi-li se do uzavérky, lekce se nekona a lektor vSem pfihlasenym vrati celou
zaplacenou cenu (bez zbyte¢ného odkladu, stejnym zplsobem, jakym byla pfijata). Totéz plati, zrusi-li
lekci lektor z jiného divodu.

Termin skupinové lekce je pevny pro vSechny ucastniky, u€ast proto nelze presunout ani zrusit a za

nevyuZzitou uc¢ast se cena nevraci (tim nejsou dotena prava spotiebitele podle ¢&l. 8). Skupinova lekce
se nahrava a vSichni u€astnici obdrzi spole¢né shrnuti (Cl. 7).

Skupinova lekce probiha bez mikrofonl u€astnikl: ucastnik ma mikrofon vypnuty a dotazy pise do
chatu. Lektor midze mikrofony ugastnikil v Google Meet vypnout. U&astnika, ktery lekci rusi (zapina



mikrofon, piSe do chatu nevhodné nebo nesouvisejici zpravy), maze lektor z lekce vylougit; zaplacena
cena se v takovém pfipadé nevraci.

Darkové poukazy

Darkovy poukaz na 1, 5 nebo 10 lekci angli¢tiny pro jednu osobu se plati pfedem pfes GoPay za cenu
balicku uvedenou na webu. Kupujici obdrzi poukaz v PDF e-mailem; na jeho pfani ho lektor posle e-
mailem i obdarovanému ve zvoleny den.

Poukaz Ize uplatnit na webu (eezyinglis.com/poukaz) do 6 mésicu od zaplaceni; datum je uvedené na
poukazu. Uplatnénim vznikne obdarovanému balicek lekci a platnost bali¢ku (¢l. 5) za¢ina bézet az
dnem uplatnéni. Neuplatnény poukaz po uplynuti Ihtty propada. Kazdy poukaz Ize uplatnit jen jednou.

Poukaz nelze vyménit za penize ani kombinovat se slevovymi kody. Kupuijici, ktery je spotfebitelem,
muze od koupé odstoupit do 14 dnll od zaplaceni, pokud poukaz dosud nebyl uplatnén; penize vrati
lektor stejnym zpUsobem, jakym byly pfijaty.

Doporué¢ kamarada

Zakaznik, ktery si zaplatil lekci nebo baliCek, ziska osobni kod pro doporuceni (najde ho v sekci ,Moje
lekce” a v potvrzovacim e-mailu). S timto kddem ziska novy zakaznik slevu 5 % na svdj prvni bali¢ek 5
nebo 10 lekci. Kéd nelze pouzit na jednotlivou lekci, na vlastni nakup ani zakaznikem, ktery uz u
lektora dfive nakoupil.

Za kazdého nového zakaznika, ktery s kédem zaplati balic¢ek 5 nebo 10 lekci, ziska doporucujici1
lekci zdarma, a to po prob&hnuti prvni lekce nového zakaznika. Lekce zdarma plati 14 dni od pfipsani,
nelze ji vymeénit za penize a poCet odmén neni omezen.

. Zruseni a presun lekce (storno podminky)

Lekci Ize zruSit nebo presunout nejpozdéji 24 hodin pred jejim zaCatkem, a to pfes odkaz ,Moje lekce”
z potvrzovaciho e-mailu. Zru$ena lekce se vraci do bali¢ku a zakaznik si maze vybrat jiny termin.

Pfi pozdéjSim zruSeni nebo pokud se zakaznik nepfipoji do 15 minut od zacatku lekce, lekce propada
bez naroku na vraceni penéz &i nahradu.

Zrusi-li lekci lektor, nabidne nahradni termin, nebo na pfani zakaznika vrati cenu lekce.

. Nahravani lekci, shrnuti a materialy na dalsi lekci

Soucasti sluzby je pisemné shrnuti kazdé lekce a vyukovy material na dalsi lekci. Lekce objednané
pres web i konzultace zdarma se proto nahravaji (pouze zvuk) a z nahravky se pofidi prepis; po
konzultaci pfijde shrnuti a lektor podle né&j pfipravi plan prvni lekce. Nahravani se spusti automaticky,
jakmile jsou na lekci pfipojeni lektor i zdkaznik.

Zvukovy zaznam se ihned po prepsani maze a nikde se neuchovava. Pfepis a shrnuti se uchovavaiji po
dobu spoluprace a 3 mésice po posledni lekci, potom se mazou. Nahravka ani prepis se nikdy
nezverejiuji a nepouzivaji k jinému ucelu.

Shrnuti lekce (co se probiralo, nova slovicka a fraze u angli¢tiny, vzorce a postupy u matematiky, chyby
a jejich oprava, na co se zaméfit) pfijde po lekci e-mailem objednateli i ostatnim ucastnikiim a je
dostupné v sekci ,Moje lekce®. U skupinové lekce je shrnuti spole€¢né a uvadi chyby, které se v lekci
obecné objevily. Shrnuti a materialy pfipravuje uméla inteligence a mohou obsahovat nepfesnosti.

Prepis feci zajiStuje OpenAl a zpracovani textu Anthropic (uméla inteligence); materialy se ukladaji na
Disk Google lektora. Podrobnosti jsou v zasadach ochrany osobnich udajd.
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Nepreje-li si zakaznik nahravani, oznami to lektorovi e-mailem na jan.honza.ambroz@gmail.com. Jeho

lekce se pak nenahravaji a shrnuti ani materialy z nahravky nevznikaji; cena lekce se neméni.

U skupinové lekce objednatel odpovida za to, Ze ostatni u€astnici jsou s nahravanim seznameni.
Objednava-li lekce pro nezletilého, potvrzuje tim souhlas s nahravanim jako jeho zakonny zastupce.

. Odstoupeni od smlouvy (spotiebitelé)

Spotfebitel mize od smlouvy odstoupit bez udani diivodu do 14 dnu od jejiho uzavfeni. Staci odeslat
jednoznacné prohlaseni e-mailem na jan.honza.ambroz@gmail.com; maze pouzit vzorovy formular

nize.

Pokud si spotfebitel rezervuje lekci (v€etné skupinové lekce) s terminem v této [haté, vyslovné tim zada
0 zahdjeni sluzby pred jejim uplynutim. Pfi odstoupeni pak uhradi pomérnou €ast ceny za lekce
poskytnuté do okamziku odstoupeni. Po Uplném poskytnuti sluzby pravo na odstoupeni zanika (§ 1837
pism. a) obCanského zakoniku).

Penize (pfipadné snizenou ¢astku podle pfedchoziho bodu) vrati lektor do 14 dnd od odstoupeni
stejnym zpUsobem, jakym byly pfijaty, pokud se nedohodnou jinak.

Po uplynuti 14denni Ihdty nelze od smlouvy bez udani divodu odstoupit. Zakaznik, ktery neni
spotiebitelem (nakupuje v ramci podnikani), nema pravo na odstoupeni podle tohoto ¢lanku.

Vraceni penéz

Zaplacena cena se vraci pouze v pfipadech, které stanovi tyto podminky nebo zakon: pfi odstoupeni
spotfebitele ve 14denni Ihuté (vyse), kdyz lekci zrusi lektor (€l. 6), kdyz se skupinova lekce nekona (&l
5) a pfi opravnéné reklamaci (¢l. 9).

V ostatnich pfipadech se cena nevraci — zejména za lekce nevyCerpané do konce platnosti balicku, za
lekce zruSené pozdé nebo zameskané (Cl. 6) ani kdyz zakaznik prestane lekce vyuZzivat.

Ve zcela vyjimeénych situacich (napf. dlouhodoba vazna nemoc) miize zakaznik lektora pozadat e-
mailem najan.honza.ambroz@gmail.com. Lektor Zadost posoudi individualné — mdze nabidnout
prodlouZeni platnosti, pfevod lekci na jinou osobu nebo vraceni ¢asti ceny; na vyhovéni neni pravni
narok.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Adresat: Jan Ambroz, Vir 10, 592 66 Vir, ICO 23119594, e-mail jan.honza.ambroz@gmail.com
Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti lekci (anglictiny / matematiky).

Datum objednani / zaplaceni: ............ - Jméno a pfijmeni: ............ - E-mail pouzity pfi objednavce:

Datum: ............ - (Podpis — pouze pokud se formular zasila v listinné podobé)

9. Reklamace

Pokud lekce neprobéhla fadné z dlivodu na strané lektora (napf. se lektor nepfipojil nebo byla lekce
kvuli technickym potizim lektora vyrazné zkracena), ma zakaznik pravo na nahradni lekci, pfiméfenou
slevu, nebo vraceni ceny lekce.

Reklamaci uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu e-mailem na jan.honza.ambroz@gmail.comnebo
telefonicky na +420 777 363 316; uvedte datum lekce a popis problému.
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» Lektor potvrdi pfijeti reklamace e-mailem a vyfidi ji nejpozdéji do 30 dn od jejiho uplatnéni, pokud se
se spotfebitelem nedohodne na delSi Ihuté. O vyfizeni zakaznika informuje e-mailem.

» Za vadu se nepovazuji potize na strané zakaznika (jeho pfipojeni, zafizeni) ani pozdni zruseni podle
¢l. 6.

10. Mimosoudni feseni sport

Spottebitel ma pravo na mimosoudni Fe$eni sporu. Prislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, adr.coi.cz. Dozor nad dodrZzovanim povinnosti lektora vykonava
prislugny Zivnostensky ufad a Ceska obchodni inspekce.

11. Osobni udaje

Zpracovani osobnich udajl popisuji zasady ochrany osobnich udaju.

12. Zavérecéna ustanoveni

« Vztahy neupravené t&mito podminkami se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele.

» Lektor muze podminky ménit; pro jiz uzavienou smlouvu plati podminky uc¢inné v dobé jejiho uzavreni.

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 18. 10. 2026.
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